OBLULI YCNOBUA KbM AIOTOBOP 3A TYPUCTUYECKW MAKET

1. CK/TIOUBAHE HA JOIrOBOPA

1. CkoYBaHeTO Ha [0roBOp 3a TYPUCTUYECKN MaKeT MOXe [a ce U3BBLPLUM Mo
TenedoH, No MHTEPHET, Ype3 TYPUCTUYECKN areHT B cTpaHarta Win UPEeKTHO B
ochucuTe Ha TyponepaTopa.

2. lMpepnoctaBka 3a CK/IlOYBAHETO Ha [J0rosop e 3asBka /pesepsauus/
n3BbplleHa oT lMNoTpebutens No eguH OT HaUYMHWUTE, NMOCOYEeHU B NPeaxoaHUs
TEKCT.

3. PesepBauuaTa ce cumTa 3a BalMfHa cfef MOTBbPXAEHMe OT cTpaHa Ha
TyponepaTopa B paMKute Ha 48 yaca W cnef, BHacaAHe Ha [erno3uT OT cTpaHa
Ha MoTpebuTens.

4. MoTpebuTenaT BHacsA Aeno3nta Hai-KbCHO B MOMEHTa Ha NnoArnuceBaHeTo Ha
TO3M [OroBOpP, ako He e yrnomeHaT Apyr CpPOK, B TOBa YMC/I0 U Ha UHTEPHET
cTpaHuuata Ha Typonepatopa, CbOTBETHO B NpegBapuTenHata WHhopmauus
3a TYPUCTMYECKUA NakeT, npeactaseHa Ha [MoTpebuTtensa npean o6sbp3BaHETO
My C [orosopa.

5. B cpok oT 48 yaca OT nonyyasaHe Ha pe3epsauuaTa TyponepartopbT Moxe
pa:

a) NoTBbLPAM M3npaTeHaTa pesepsBauus;

6) npeanoXxu antepHaTMBHU Bb3MOXHOCTM 3a HacTaHsiBaHe, B cnydaid, ue
mMecTaTta B 3asiBeHuss oT [loTpebuTens xoTen ca usyeprnaHu. B cnyuvaid, uve
MoTpebuTenaT He npveme anTepHaTUBHUTE BB3MOXHOCTW TOlM MMa npaso Aa
My 6bAe Bb3CTAHOBEHO 3aMnjaTeHoTo Kamapo, B cry4yali Ye e e nnarteHo
Kanapo.

6. PaHHMUTe 3anvcBaHWA ca BaugHN Npu pe3epBaunsa 1 nnawaHe, HanpaseHu
B paMKuTe Ha 06siIBEHUTE 3a BCEKU XOTesN JaTu, CPOKOBE U YC/I0BUSA.

7. [oroBopbT 3a OpraHM3npaHoO NbTyBaHe MoOXe pga 6bAe CK/IYEH U B
efeKTpoHHa hopma, Korato Kacae npep/ioxkeHue, Ny6/nMKyBaHO Ha MHTepHeT
cTpaHuuaTta Ha TyponepaTtop WAn TYPUCTUYECKU areHT, 4pes3 rocTtaBsiHe Ha
Mapkep B nosne “lMpuemam obwuTe YyCNoBuA 1 CbAbPXaHWETO Ha Aorosopa 3a
opraHu3MpaHo MNbTyBaHe" M Npu crnas3BaHe Ha CbOTBETHUTE WN3UCKBAHUSA Ha
3akoHa 3a efleKTpoHHata TbProBuss W Ha 3akoHa 3a 3awuTa  Ha
notpebutenuTte.

11. MPOMAHA HA LLIEHATA

1. B ueHata no 1.9 oT [orosopa 3a TYpUCTUYECKN NaKeT He ca BK/YeHU
[OMB/IHATE/THATE Pasxofn, Hyxjarta OT M3BbPWBAHETO Ha KOUTO He MOoXXe
npegsapuTenHo Aa 6bAe npeasujeHa, a pasmepbT MM He Moxe pga 6bae
npeABapuTesIHO U3YNC/IEH B pasyMHa CTeneH, KOUTo pa3xoaun Tpsbsa ga 6baat
nnareHun ot Norpebutens, Karo:

a) Pasxogn, npousTUyalm OT MNpOMsSHa B CTOWHOCTTA Ha TpaHCMopTHUTe
pasxoau, B ToBa YMCMO Ha ropuBoTo. B TO3M cnyvail ueHaTa ce yBennyasa
€JVHCTBEHO C PpeasIHOTO YBEJINYEHUE Ha KOMMOHEHTa, MOBANAN BbpPXY
M3MEHEeHMeTOo Ha LeHara.

6) Pa3xoawn, Ha/oXeHW OT TpeTa cTpaHa, KOATO He yvacTBa Mpsiko B
M3Mb/IHEHMETO Ha TYPUCTUYECKMSA NakeT, NponsTnyailm ot rnpomMsHa B pasmepa
Ha NeTULWHN, MPUCTaHULLHW W APYrM TakCW, CBbp3aHW C Mof3BaHW Mo
[orosapa ycnyru.

B) Pa3xogun, npoustuyalim oT NpomsiHa B OOMEHHUS BaslyTeH KypC, OTHOCUM
KbM [lOroBopa, ¢ noseve oT 5% B nepuoga mMexay CK/Il4YBaHeTo My U garara
Ha oOTnbTyBaHeTO B C/yyauTe, B KOUTO Typorneparopa nnawa Ha
yy>XXfecTpaHUnsa cu CbKOHTpareHT B USD.

2. YBe/IM4EeHMEeTO Ha LeHaTa No MnpeaxofHusi TeKCT € Bb3MOXHO CaMO ako
TyponepatopbT e yBegoMun oTpebutenss no siceH u pasbupaem HaudvH 3a
Hero, 3aeflHO ¢ 060CHOBKa 3a YBe/IMYEHNETO U U3UYUC/IEHNS, NpeocTaBeHn Ha
TpaeH HOCUTes1, He NO-KbCHO OT 20 AHWM Npean 3arnoysaHeTo Ha U3Nb/HEHNETO
Ha TYpPUCTUYECKMSA NakKeT.

3. Korato yBennyeHVeTo Ha ueHaTta no T.1 OT TO3u pasfesl Haaxsbp/sa 8 Ha
CTO OT obLiaTa LieHa Ha TypucTuyeckus nakeT, ce npunara yn. 88, an. 2, 3 mn 6
3T.

4. MNoTpebuTenat vma NpaBO Ha HamalleHMe Ha LueHata Ha TypucTUYeckus
rnakeT, CbOTBETCTBALLO Ha BCAKO HamMasleHMe Ha pasxogute no T.1 oT To3n
pasgen, Korato HamasIeHMeTO € HacTbNW/Io Cflief, CK/YBaHEeTO Ha [orosopa
[0 3anoyBaHe Ha MW3Mb/HEHWETO Ha TypucTUYeckuss nakeT. B cnydali Ha
TakoBa HamasnieHne TypornepaTopbT UMa Npaso Aa npucnajgHe HanpaseHuTe oT
HEero agMMHUCTPaTUBHW pas3xoAn OT cymara, KOATO uWe Bb3CTaHOBW Ha
MoTpe6uTtens. MNMpu novckeaHe TyponepaTtopbT npegocTtaBsa Ha [loTpebutens
[oKasaTe/iCTBa 3a HarnpaBeHUTe aMUHUCTPaTUBHU pasxoan.

5. TyponepaTopbT MOXe [Aa OTKaxe [a Hama/M LeHata 3a BpeMeTo, npes
KOETO € MMa/i0 HecbOTBETCTBME Ha NnpejocTaBeHuUTe YCyru C [orosopa 3a
TYPUCTUYECKNA NaKeT B Xunortesara, Korato JoKaxe, 4ye ToBa HeCbOTBeTCTBUE
ce Ab/mkun Ha MoTpebuTens.

111. TIPOMAHA HA APYT CbLWECTBEHW YCNOBUA

1. TyponepaTopbT CU 3anassa nNpaBoTO [Ja MPOMEHW Mpeso3Baya C Apyr
nuueHsnpaH npeso3Bay MNpPW HacTbMBaHe Ha MPUYUHU, KOWUTO nNpasBAT
HEBB3MOXHO WM  HeuenecbobpasHo /Hanpuvep B [dHW C  BUCOKa
HaTOBapeHOCT, KaTo ohuumanHu npasHuumM U apyrn nogobHu/ nocoveHuAT B
[0rosopa npeso3Bay Aa U3Mb/AHU 3a4b/DKEHUATA CU, KaTo yBe[oMsBa 3a ToBa
MoTpebuTens B CpoK A0 24 yaca Npeau gatata Ha OTNbTyBaHe.

2. TyponepaTtopbT Cu 3arnassa NnpasoTo Aa MPOMEHW 4Yaca Ha TpbreaHe npu
npomMsiHa Ha npeBO3Baya WAN HacTbNBaHe Ha APYrn OBGEKTUBHU MPUYUHM,
KOWTO HanaraT ToBa, KaTo yBeJOMU CBOeBpPeMeHHO MoTpebutens.

3. TyponepaTtopbT cu 3anassa NnpaBoTo Aa NPOMeHs MecTaTa 3a HacTaHABaHe
Ha [lMoTpe6GuTena B MNPeBO3HOTO CPeACTBO C Liesl HacTaHsBaHe Ha Maliku ¢
Aeua, 6pemMeHHU XeHn, Bb3PacTHU Xopa M Mpu Hasimune Ha Apyrv nofobHu
06EKTUBHM MPUYNHMN.

4. ToyHuAT yac n MSACTO Ha oTnbTyBaHe oT Bbunrapus,
VHAMBUAYyanusaunoHHuTe 6enesn Ha NpPeBO3HOTO CPeAcTBO U TenedoHa Ha
CbNpoBOXJaLMa NpeAcTasmMTen OT cTpaHa Ha Typoneparopa ce noTsbpXaasar
2 gHW npean patata Ha oTnbTyBaHe. Korato nbTyBaHeTo e c aBTobyc,
HacTaHsiBAHETO B [MPEeBO3HOTO CPeACTBO Ce u3BbpLIBA Cropej jgarara Ha
3annceaHe Ha BCEKWU TYypuUCT.

5. Korato npean 3anoyBaHeTO Ha M3Mb/IHEHWETO Ha TYpPUCTUYECKUA nakeT
TyponepaTopbT € MNPUHYAEeH Aa MNPOMEHU CbLUECTBEHO HSAKOS OT OCHOBHUTE
XapaKTePUCTUKN Ha TypucTuyecknTe yciyru no un. 82, an. 1, 1. 1 3T wan He
MOXEe Aa MU3NbAHU HAKOE OT cneunguiHUTe N3NCKBaHusa no vn. 84, an. 1, 1. 1
3T unn NpeanoXxun ysennyeHne Ha LeHata Ha TYpUCTUYEeCKUA MakeT ¢ noseve
OT 8 Ha CTO, NMbTyBaWUAT UMa Npaso B NocoyeH OT Typoneparopa pasymeH
CPOK:

1) pa npueme npejgnoxeHara NpovsiHa, Uam

2) pa npekpatm pgorosopa, 6e3 ga 3annawja Takca 3a npekparsiBaHe Ha
forosopa.

6. KoraTo nbTyBawWMAT NpekpaTy forosopa 3a TYPUCTUYECKW NakeT, Tol Moxe
Aa npueme TYPUCTUYECKN MNaKeT-3amecTUTesT CbC CbLOTO WAW C MO-BUCOKO
KayecTBo, ako TyponepaTopbT npeanara TakbB.

7. TyponepaTopbT MHdoOpMMpa NbTyBawmnsa 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsiHe MO
fAACeH, pa3bupaeM N BUAMM Ha4YMH Ha TpaeH HocuUTen 3a:

1) npeanioXeHUTe NPOMEHW B [0roBopa W 3a TAXHOTO OTPaXKeHue BbpXy
LeHaTta Ha TYPUCTUYECKMS NaKeT;

2) cpoka, B pamMKuTe Ha KOWTO MbTyBalMAT MMa MpaBo Aa yBeaomu
TyponepaTopa 3a peLleHNeTo cu;

3) nocnegnuuTte, ako NbTyBAWMAT He pearnpa B paMKuTe Ha Cpoka Mo
npeaxoAHua TeKCT U

4) npeanoXXeHnss TYpuCTUYECKM NaKeT-3aMecTuTen 1 3a Herosara LieHa — ako
viMa TaKoBa npea/ioxxeHue.

8. B cnyuail, ye TOTpPebGUTENAT € MoJyunsl HaANEXHO YBeLOMNEHMETO 3a
YBe/IMYEHMETO Ha MnakeTHata ueHa Mo cmucbia Ha T.5 oT TO3M pasgen,
BK/IIOUNTEIHO XU Ha MNOCOYEHUS OT Hero efleKTpoHeH ajpec 3a
KOPECMOHAEHUMA, HO He € Bb3paswl B yKasaHUA CPOK, CbOTBETHO He e
yBegomun TypornepaTopa Koe OT NMocoYeHUTe CBOW Mpasa Moss3sa, cTpaHuTe
npuemar, 4e CbWUAT € Cbl/laceH C u3BbpWeHarta MnpoMsAHa, KaTto
MoTpebuTenaT ce 3agb/kasa Aa 3annatu pasnukara Ha TyponepaTopa.

9. KoraTo npomMeHuTe B [0rosopa 3a TypPUCTUYECKN MakeT WUan npesioxeHuns
TYPUCTUYECKN MaKeT-3amecTuTes BOAAT A0 MO-HUCKU KavyecTBO WAWN CTOMHOCT
Ha TYPUCTMYECKUSA NakeT, NbTyBaWUAT MMa Npaso Ha CbOTBETHO HamasieHue
Ha ueHara.

10. KoraTo 4oroBopbT 3a TYPUCTMYECKU NakeT 6bae npekparteH 1 NbTyBalmnaT
He rpunemMe TYPUCTMYECKU MakeT-3amecTutes, TyponepartopbT Bb3CTaHOBABa
BCMYKWN NNallaHus, KOUTO € MNoay4na OoT NbTyBalnsa UaM OT Heroso ume, 6es
Heob60CHOBaHO 3a6aBsiHe M MPY BCUYKM ClyYan — He NMo-KbCHO OT 14 AHw cnep
npekparsBaHeTo Ha Jorosopa. B T1e3u cnydan ce npunara CbOTBETHO un. 91,
an.2 -8 3T.

11. Korato Hanpasu 3HauuTesIHa NMpoMsHa B HAKOA OT CbLIECTBEHUTE Kiay3u
Ha gorosopa TyponepatopbT e AbXeH Aa yBegomu MNMoTpebutens 3a npasata
My Mo 4. 89 OoT 3aKoHa 3a Typusma.

1V. MPEXBBP/IAHE HA NMPABATA MO AOINOBOPA

1. MbTyBaWMAT MMa Npaso Aa NPexBbp/IN CKAOYEHUS OT Hero [orosop 3a
TYPUCTUYECKN NakeT Ha APYro N1ue, KOeTo OTroBapsa Ha BCUYKM U3UCKBAHUA,
MPUIIOXKMMU  KbM  CK/IIOYEHUS [OOroBOp, Cfle] Karto e oTnpasvun Ao
TyponepaTopa npeam3BecTe Ha TpaeH HocuTen B pasyMeH CPoK npean
3arno4YsaHeTo Ha U3Mb/IHEHNETO Ha TYPUCTUYECKUA MaKeT.

2. MNpepu3secTne, OTNPaBeHO He MO-KbCHO OT 7 AHW Npeau 3anoyBaHeTo Ha
M3Mb/IHEHMETO Ha TYPUCTUYECKUA MaKeT, ce CMATa 3a U3BBLPLUIEHO B pasymeH
CPOK.

3. JlnueTto, KoeTo NPexBbp/iA, U /INLETO, Ha KOETO ce NPexBbp/sA [OroBopbT
3a TYPUCTMYECKM MnakeT, ca CONNAApHO OTFOBOPHM 3a 3arnnawjaHe Ha
ocTaBalljata 4acT OT cymaTa Mo [0oroBopa U Ha BCUYKWU [OMbLAHUTENIHN TaKcu,
HaU1031 UKW APYTU AOMB/IHUTE/THU Pa3xo4n, NponsTrnyallm oT NPexsbp/sHETO.
4. TyporniepaTopbT WHoOpMMpa NNLETO, KOETO NpPexBbp/sa TYPUCTUYECKUSA
nakeT, 3a [JelicTBUTENHWUTE pas3xogu MO MpexBbp/isHeTo. Te3nm pasxogum He
MoraT fda ca HeonpasgaHO BMCOKM W He wMorar fJa npesuwasar
AelicTBUTeNHUTE pa3xofu, HamnpaBeHu oT Typonepatopa BbB Bpb3ka C
rnpexsbp/isiHe Ha Aorosopa 3a TYPUCTUYECKM NakeT.

5. TyponepartopbT MNpefocTaBaA Ha NMLETO, KOeTO MPexBbpsia [orosBopa 3a
TYPUCTUYECKNA NAaKeT, AoKasaTesicTBa 3a pa3xoguTe, TakcuTe nUnu 3a gpyrute
[OMB/IHATE/THA  pa3xoan, npousTuyaluM oT MPexBbP/AHETO Ha [orosopa 3a
TYPUCTUYECKN MaKeT.

6. MNpw pesepBauns C BK/IOYEHN OTCTBMKM 3a paHHO 3anuceaHe MNoTpebutensart
vMa npaBo fa CMeHW pjartata Ha nbTyBaHe WM [a NpeoTcTbiv CBOETO
nbTyBaHe Ha TPeTo AnLe B CPOK A0 7 [AHW, CUATAHO OT JaTtarta Ha CK/luBaHe
Ha [Jorosopa, ¢ MMCMEHO npeausBecTve, BPbUYeHO A0 Typonepartopa no peaa
n ycnosusata Ha 3T. lNpu HecnasBaHe Ha MNOCOYEHUS CPOK, CbOTBETHO Cref
M3TMYaHe Ha CbluA, CMAHaTa Ha gaTtarta Ha nbTyBaHe WAW MNpeoTcTbhnBaHe
rnpasarta Ha TpeTo /Mue ce 3annawar oT NoTpebuTens, cbrNnacHo BangHUTe B
MOMEHTa Ha CMAHaTa LieHU 1 YC/I0BUSA.

V. 3ACTPAXOBKN

1. TyponepatopbT MHGopMupa MoTpebuTens 3a ycnoBusaTa 3a CKIloUBaHe Ha
[06pPOBOMHA N 3a4b/DKMTENIHA 3acTpaxoBKa 3a MOKpMBaHe Ha pasxogu 3a
cbAeiicTBMe, BKIOUWTENIHO penaTpupaHe Ha MbTyBalMs B ciydaidl Ha
3/10M0M1yKa, 60MECT WM CMbPT, KaKTO M 3a MOKpMBaHe pasxoaute 3a



npekparsiBaHe Ha pgorosopa /oTMsaHa Ha nbTyBaHe/, kaTo Typoneparopa
HacouBa [oTpebutens kbMm 3A[ "Apmeey"', cbC cejanuuwe W agpec Ha
ynpasneHue: rp. Codus, yn. CtecpaH Kapagka Ne 2, EMK 121076907, Ten. +
359 2 811 91 00.

2. TyponepaTopbT nHdopmupa MoTpebutens, Ye nma CKIHYeHa 3acTpaxoBKa
,OTroBopHoOCT Ha Typonepatopa” cbc 3A/[ "Apmeel"”, cbC ceganuue n agpec
Ha ynpasneHue: rp. Cocus, yn. CtechaH Kapamka Ne 2, EMK 121076907, Ten.
+ 359 2811 91 00, ¢ HOMep M pJgaTa Ha 3acTpaxoBaTtefnHarta nonuua
1835013150000667341/26.06.2018r., KOATO npeactaBnsiBa npuioxeHue Ne
7 KbM TO3M OOroBOp C pa3Mep Ha 3acTpaxoBaTesiHOTO MOKpuTue MNo nonuvuara
CbllacHO npuaoXumata HopmatvMBHa ypegb6a u O6wuTe ycnoBmsa Ha 3A[L
"ApMeeL’, cbC 3acTpaxoBaTesiHa cyma B pa3mep Ha 900 000 ns., B pamKuTe
Ha KOATO cyma 3acTpaxoBKaTa nokpusa:

1) Bb3cTaHOBsABaHe Ha nnateHuTte oOT [loTpebutens cymm no
[orosopa npean 3anoysaHe Ha NbTyBaHEToO;

2) 3annawaHe Ha pasnMkarta B C/rlyyauTe, Korato No Bpeme Ha
NbTyBaHETO ca MnpefocTtaBeHn caMo 4acT OT YC/yrute, yroBopeHu B Aorosopa
7]

3) 3annawaHe Ha pasxoguTe, CBbp3aHW C
MoTpebuTensa Ao HavYasHUA NYHKT Ha NbTyBaHeTo;

3. TyponepatopbT MHopMMpa MoTpebutena 3a ckaYeHaTa 3afb/DKuTenHa
3acTpaxoBka “MeAMLMHCKN pa3xoAn npu 6onect u 3/710M00AyKa Ha TypucTa” 3a
NbTyBaHMA U3BbH CTpaHaTta.

4. Mo uckaHe Ha MoTpebuTensa n cpewy gonnawaHe TypornepaTtopa Moxe ga
ro 3actpaxoBa 1 3a Apyrv pMckKose No BpeMe Ha NbTyBaHETO.

BpbliaHe Ha

V1. BAAB/DKEHNA HA MOTPEBUTENA

1. Mpn nbTyBaHUATa U3BbH Bbarapus - ga ocurypu Heo6XoavMUTE NNYHU
AOKYMEHTW /3afrpaHuyeH nacropT, nyHa KapTta/, ohopMeHn B CbOTBETCTBUE
CbC 3aKOHUTE Ha rnocewlasaHara cTpaHa v Ha P bbwirapus.

2. AKo MNoTpebutensaT e nuue, KOeTo HsMa HaBbpleHW 18 rognHnM N KoeTo Lie
nbTyBa B 4y)XbuHa CcbC cO6CTBEH 3agrpaHWyeH nacnopT, To Tps6bsBa Ja
npejctaBn HoTapuasiHO 3aBepeHa AeKknapauusa oT ABaMarta poauTenu, 4ve ca
Cbl/laCHN CbC 3aMMHaBaHeTO My B oco4deHara CcTpaHa Ha rnocodyeHara fgata
(aKo HenbHOMNETHUAT NbTyBa 3aefHO C e4VH OT poguTennTe cu, Heob6xoAnMo
e Toli fa NpuTeXkasBa HOTapuasiHO 3aBepPeHO Cbrlacue OT APYruUs poguTen).

3. fJa s3annatm B nNbfeH o6eM WU B YyCTaHOBEHWTe B HacToAwma [orosop
CpOKOBE CTOMHOCTTa Ha TYPUCTUYECKUTE YCNyTu.

4. [la cna3sa 3aKOHUTE Ha cTpaHaTa, 3a KOATO NbTyBa.

5. MNoTpebutensaT, KOWTO Bb3HamepsiBa Aa U3BbPLWW MbTyBaHe M MNpecToi B
CTpaHn C MOBULWIEH PUCK OT WHMEeKUno3Hn 3abonssaHusa, € ONbXeH aa
npeMrMHe CbOTBeTHa MpodunakTnka CbriacHo MeXAyHapoaHuTe MeAULMHCKN
M3NCKBaHUA.

VI1I. HACTAHABAHE

1. HactaHsBaHeTO B XOoTe/inTe MNpu npucturaHe ce wussbpwsa crnej 14.00
yaca, a 0cBO60OXAaBaHeTo Ha cTauTe - fo 12.00 yaca 1 e B 3aBUCMMOCT OT
ycnoBusiTa Ha BCEKN XOTen.

2. Npepwy HacTaHsBaHe WAW crief, HamyckaHe Cbobpa3HO 06sIBEHWUTE yacoBe U
CbINlacHO MpaBuaata Ha BCEKUM XOTen He ce ronssaT HUKaKBU YCniyru B
XOoTenuTe NN CblunTe ce nonssar cpeLly AOMb/HUTE/THO 3annalwaHe.

3. bBpoAT Ha XxpaHeHuATa ce onpegens B 3aBUCUMMOCT OT 6pos Ha
pesepBupaHuTe U 3arniarteHn HOLYBKW TMPpU CbOTBETHUA PexuMm: camo
3aKycKa, 3aKycka 1 Beyeps Nnv BCUYKO BK/THOYEHO.

4. HeusnbnHeHWETO WM 370ynoTpebara C pexvMMa Ha XpaHeHe ce
caHKUMOHMpaT OT ynpasarta Ha xoTena.

5. MNpu HacTaHABaHe Ha TpumMa AylWn B cTas C TPW Nnerna He ce rapaHTupa
Ha/IMUMEeTO Ha CcTaHfapTHW Tpu nerna. TpeTn Bb3pacTeH WM fdeua ce
HacTaHaBaT B CTaHAapTHO ferno, caMo ako ce 3ansatv amuniHa cras mnum
anapTameHT.

6. HactaHssBaHeTO B cTau C U3rnes KbM MOPETO UM CTam B OCHOBHaTa 4acT Ha
XxoTena ce U3BbpLIBa caMo B C/lydauTe, Korato e o6siBeHOo gonnaijaHe 3a ToBa
M e 3annarteHo rnpegsapuTeniHO B odwucuTe WAM rnpepcraBuTesnicTBata Ha
Typoneparopa.

VIIl. OTTOBOPHOCT HA TYPOINEPATOPA

1. Korato OTroBOpHOCTTa Ha KOHTpareHTute Ha Typoneparopa 3a Bpeau,
MPUYNHEHN OT HEM3Nb/IHEHMETO Ha YyCcnyrure, e orpaHuyeHa oT
MeXAyHapoAHu aorosopuv, patudwuumpaHui, o6HapogsBaHu B, [bp)XaBeH
BECTHUK” W Bne3nn B cuna 3a Penybnuka Bbarapms, OTroBOPHOCTTa Ha
TYPOIEPATOPA e B paMKuUTe Ha Te3u orpaHnyeHus.

2. TyponepatopbT He HOCUM OTrOBOPHOCT 3a Bpean, MNpPUYNHEHU OT
HEeN3Mb/IHEHVE WM HETOYHO U3Nb/IHEHME Ha HacToAawma JloroBop, ako
MpUYNHUTE 3a TOBa Ce Ab/hKaT Ha:

1) MoTpebuTens;

2) [elictBua Ha TpeTo /Mue, HEeCBbP3aHO C W3Mb/IHEHMETO Ha
Jorosopa, KOUTO He Morar Aa ce nNpeaBuaAaT UK nsberHar;

3) Henpeogonuma cuna wanm cbbUTME, KOeTOo He Moxe jga 6bae
npeasueHo wnu wm3berHato oOT cTpaHa Ha Typonepartopa W Herosute
KOHTpareHTn npu [O6pPOCHBECTHO W3MNbJHEHVWE Ha 3aAb/keHusta um. [lo
BpemMe Ha NbTyBaHETO KaTo TakKuBa ce cyuTaT BJIOLLIEHUM MeTeOopOnornvHmn
YCNoBWSA, YCNOXXHeHa obcTaHOBKa MO MbTuwara, 3abaBsHe Ha rpaHU4HUTE
MyHKTOBE, OKas3BaHe Ha MoMoW, Ha TYPWUCT, HaLMOHa/IHN U PesIMrMo3Hu
npasHULM, MacoBu 06LLECTBEHN MePOMpUATUS, CTA4KN, BOEHHU KOHMANKTA, U
orpaHuyeHuns, NpupoaHn 6eAcTBUSA, MPomMsiHa Ha paboTHO Bpeme Ha My3eun u
06eKTN, MNPOABL/DKNTENHOCT Ha W34akBaHeTo Ha (epuboT, npuynHeHa oT
cnyyaliHn cbbuUTUs, TeEXHNYecKa aBapus Uav npobnem ¢ NpeBO3HOTO CPeACTBO
rno BpemMe Ha NbT 1 APYrn U3KNunTenHn obertosatencrea. Karto Henpeogonnuma
cuna nam cbbuTre No Bpeme Ha MbTyBaHETO UM HernocpeAcTBEHO Npeaun Hero,
ce cuuTa siB/ieHMe, KOeTO He MOXe fAa ce npeasuan unu nsberHe, ot cTpaHa
Ha Typorneparopa WAW HeroBuTe KOHTpareHTM npu [06pOCbBECTHO

M3MNb/IHEHME Ha TexHUTe 3aAb/ikeHus. B Te3nm cnydam TyponepaTtopbT cu
3anasBa NpaBOTO Ha pa3mMecTBaHe Ha efleMeHTV U MPOMeHW B Mporpamara n Ha
LeNcTBUSA  cropefs, KOHKPETHO Bb3HUMKHanata cuTyauus, 6e3 ga Hocu
OTrOBOPHOCT M Aa Ab/HKM HeycTolka 3a ToBa. B xunoTesaTta Ha criydanHO
CbOUTUE UKW HENpeoAo/IMMA CUla cTpaHaTa, KOSiTo ce Mo3oBaBa Ha CbluTe,
cnegBa pga npeactaBuM  HagnexeH AoKymeHT/ceptudmkatr w ap./, KOWTo
yaocToBepsiBa (hopcMakop, uU3gazeH oT opraHa Mo npasunata Ha MecTHarta
KOMMETEHTHOCT Ha Abp)XaBaTa, 3a KOSATO e Hanuue Xxurnotesa Ha hopcMaxkop.
Mpn cna3eaHe Ha Te3w MpaBwia U NpeAcTaBsHE Ha CbOTBETHUS AOKYMEHT,
TyponepatopbT ce 3agb/kaBa pAa wu3npatm Ha [loTpebutens cywma,
paBHOCTOMHA Ha Bb3CTaHOBeHaTa OT MapTHMpawusa KoHTpareHT/Typoneparop,
xotennmep W T.H/, B CPoK OT 10 paboTHM A[HW, cCUMTAHO OT pgartata Ha
nonyyaBaHeTo M.

3. TyponepaTopbT HE HOCUM OTFOBOPHOCT Mpef TYpUCTUTE 3a CbXpaHeHue Ha
NNYHUA 6arax, napw, LLeHHOCTU, AOKYMEHTU W APYTU, BKIOYUTETHO OCTaBeHN
B CTas Ha xoTen wau cTyamo. B nofo6GHW cnyyam Typonepatopa SIMYHO Wan
ype3 HeroBM KOHTpareHTn cbhaelicTBa Ha NOTbPMAEBLUNSA A0 CTEMNEeH, NPV KOATO
He ce HapylaBa TypucTUyeckaTa nporpaMa Ha ussata rpyna. TbpceHe Ha
3abpaBeHn Bewm ce n3BbpLuBa OT MNMoTpebutensa 3a Herosa cMeTKa.

4. TyponepaTopbT He HOCW OTFOBOPHOCT, He Bb3Me3gsBa W He KOoMMeHcupa
TYPUCTU, KOUTO ca Ce OTKasasiM OT KOHCyMauusi Ha OTAesSIHW YCAyru wuam no
CBOe )enaHve ca ce OTK/IOHWAM OT Mporpamara M Mo Tasu npuymMHa ca
nponycHann efHn UNu Apyru ycnyru. TypornepatopbT He Bb3MesasiBa U He
KOMMeHcMpa  TypucTu  3a  pasxoAuM  W3BbH  TYPUCTMYECKUS  Maker.
TyponepaTopbT He Mnoema pasxofu, CBbpP3aHW C KOHCyMauusTa Ha XpaHu u
HanUTK1N N3BbH CTaHAAPTHUSA MaHCUOHAT, AOTOBOPEH B TYPUCTUUYECKUSA MaKeT.
5. BcsakakBU YyCyrm U3BbH NakeTuTte, 3aKyrneHu oT Typoneparopa u nnarteHu
B Peny6nvka Bbarapusi, KOUTO ca 3aKymneHu U naaTteHn Ha MsCTo OT TypucTute
cnepjBa fa ce npegsiBABaT KbM CbOTBETHUS Typonepartop UM KbM Tbproseua.
3a TakuBa ycnyrv m 3a peknamaumm KbM TakmBa ycnyru TypornepaTopbT He
HOCK OTroBOpHOCT. OTroBOpHOCTTa Ha TyponepaTopa ce geduHUpa 1 cBexaa
camMo [0 M3Mb/IHEHMETO Ha TYPUCTUYECKUTE YCNYTU, KOUTO Ca BK/IHOYEHU B
[oroeopa 3a TypUCTUYECKNS NakeT, KaTo camo B TO3M C/lyyail HAMa 3HaveHue
Lnann Te3n ycnyrm ce U3MNbAHABAT OT HEro Wan oT ApYyrn AOCTaBuYMLM Ha
TYPUCTUYECKN YCIYTW.

IX. USMB/TIHEHME HA AOITOBOPA N KAHECTBO HA YCNYTUTE
1. TyponepartopbT HOCU OTFOBOPHOCT 3a M3Mb/IHEHMETO Ha TypucTUYecKuTe
yCnyru, BK/IOYEHN B [OroBopa 3a TYPUCTUYECKWN NakeT, He3aBUCMMO OT TOBa,
[Aann Tes3u yC/yrnm ce WU3MbAHABaAT OT Hero, Wav OoT Apyrv AocTaByuvMun Ha
TYPUCTUYECKN YCNYTW.
2. MbTyBaWMAT yBegomsiBa 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsiHe Typornepartopa 3a
BCAIKO HECbOTBETCTBME, YCTAHOBEHO MNpPU U3Nb/IHEHMETO Ha TypucTuyeckara
ycnyra, BK/lOYEeHa B [0rosopa 3a TypuUCTUYECKN MakeT, KaTo ce otyutar
KOHKPETHUTe 0b6CcToATesICTBA 3a Cllyyas.
3. Korato HAKOA OT TYPUCTMYECKUTE YCNyrM He OoTroBaps Ha npeasuaeHoTo B
[orosopa 3a TYpPUCTUYECKUA nakeT, TyponepatopbT € [J/TbXeH [a OTCTpaHu
HeCcbOTBETCTBMETO, OCBEH KOraro:

1) ToBa He e Bb3MOXXHO, NN

2) e cBbp3aHO C HEMNPOMOPLMVOHA/IHO BUCOKM pasxoau npeasuf
cTeneHTa Ha HeCbOTBETCTBMETO M CTOMHOCTTa Ha 3acerHatute TYpPUCTUYECKU
ycnyru.
4. Korato TypornepaTtopbT He OTCTpaHW HeCbOTBETCTBMETO U3BLH cliyyante rno
npeaxoHUa TeKCT ce npunara 4ya. 91 ot 3T.
5. V3BbH M3KNOYeHUATa No T.3 OT TO3W pasgesi, Korato TyponepartopbT He
OTCTPaHM HeCbOTBETCTBMETO B paMKUTE Ha pasyMeH CpoK, onpejeneH oT
nbTyBallMA, MOCNeJHUAT MOXe cam ja Hanpasu ToBa W fJa Moucka oT
Typonepartopa Bb3CTaHOBsIBaHe Ha HeobXxoANMUTE pasxoaun.
6. Korato TyponepatopbT OTKa)ke fAa OTCTpaHW HeCbLOTBETCTBMETO WU B
cnyyanTe, Korato e Heob6Xo4MMO OTCTpaHsiBaHeTO Ha HecbOTBeTCTBMETO Aa
cTaHe He3abaBHO, MbTyBalIMAT He e [bXeH fAa onpefens CPoK Ha
TyponepaTopa 3a HeroBoTo OTCTpaHABaHe.
7. KoraTo 3HaumMTesiHa 4acT OT TYypUCTUYECKUTEe YC/lyTu He MOoXe pja ce
M3Mb/IHM CbI/IACHO MPeABUAEHOTO B [0roBopa 3a TYPUCTUYECKU NakeT,
TyponepaTopbT npegnara Ha nbTyBawus, 6e3 ToBa fJa € CBbp3aHO C
[ONB/IHATE/THU pa3xoAn 3a Hero, Apyru noaxogslm TYPUCTUYECKU YCiyru no
BBb3MOXXHOCT CbC CbLIOTO WM C MO-BUCOKO KayecTBO B CPaBHEHWEe C Teswn,
rnocoyeHn B [JOrosopa, 3a fa MpoAb/DKM M3Mb/HEHMETO Ha Jorosopa 3a
TYPUCTUYECKNA NakKeT, BKIOYUTENIHO KOorato BpblUaHeTo Ha MnbTyBawusa o
HavyaIHMA NYHKT Ha NbTyBaHETO He e NpefoCcTaBeHOo, KaKTo € A0roBOpPeHo.
8. Korato npeg/ioxeHute ot Typonepatopa Apyrn TYPUCTUYECKN YCNyTruX Mo T.
7 no-rope 3a MNpoAb/hKaBaHe Ha W3Mb/IHEHMETO Ha Jorosopa BOAAT [0
npomMsHa B TYPUCTUYECKUA TMakeT B MNakeT C MO-HUCKO Ka4vecTBO OT
npeasueHoTo B Jorosopa, TypornepaTopbT npegniara Ha MbTysBawms
rnoAxoAsLL0 HamasleHVe Ha ueHaTa.
9. MbTyBaWMAT MMa NpasBo fa oTKaxke npeasiokeHuTe oT Typoneparopa apyru
TYPUCTUYECKN YCNYTU 3a NpoAb/iKaBaHe Ha N3Nb/IHEHWETO Ha [0rosBopa camo
Korato Te He ca CpaBHMMM C MpeaBUAEeHOTO B [0rosopa 3a TYpUCTUYECKN
rnakeT WUin KoraTto npejioxKeHoTO HamasleHVe Ha LieHaTa He e NoaxoasLo.
10. KoraTo HecCbOTBETCTBMETO MeXAy [JOroBoOpeHuTe u [elcTBUTENTHO
npefoctaBeHUTe yC/yrn Hapyllasa 3Hau4MUTes/IHO U3Mb/IHEHMETO Ha Jorosopa u
TypornepaTopbT He OTCTPaHW HeCbLOTBETCTBMETO B pas3yMeH CPOK, ornpejesieH
OT NbTyBalMs, MNOCNEAHUAT MOXe [a MnpekpaTtn [orosopa 3a TYPUCTUYECKU
nakeT, 6e3 ga Ab/MHKU pa3xofu 3a npekpartsBaHe Ha [0rosopa, U Aa noucka
HamaneHve Ha ueHata u/unun obesllieTeHne 3a NpeTbpreHnTe UMYLLECTBEHN 1
HeVMyLLIeCTBEHU Bpeau.
11. Korato He e Bb3MOXHO Ja ce npeaioxar Apyrv TYPUCTUYECKU YC/yrn 3a
npoAgb/hkaBaHe Ha  fgorosopa WAWM  KOrato  MbTyBaWMUAT  OTXBBbP/U
npegsioXxeHnTe ot Typoneparopa yciyrv no T. 9 oT To3u pasfes, NbTyBawuaT
MMa npaBO Ha HamansBaHe Ha UeHaTa W/unu Ha ob6esuweTeHne 3a



npeTbpneHnuTe Bpean B cboTBeTCcTBME € un. 91 oT 3T, 6e3 ga ce npekpaTsBa
[0roBOpPbLT 3a TYPUCTUYECKNA NaKeT.

12. B cnyyamte no 7. 10 n 11 oT TO3M pasgen, Korato [OroBopbT 3a
TYPUCTUYECKN MNakKeT BK/AOYBA W MNPeBO3 Ha MbTHUUM, TyponeparopbT
ocurypsiea BpblUAHETO Ha MbTyBalMsA A0 HaYa/lHUA MYHKT Ha MbTyBaHETOo C
paBHOCTOEH Buj, TpaHcnopT 6e3 HeobocHOBaHO 3abaBsHe U 6e3 JOMb/HUTETHN
pasxoau 3a NbTyBaLus.

13. Korato nopagn HenpeojonnMM W WU3BbHPeAHW o6CToATencTea He e
BBb3MOXXHO [la Ce OCUTYPW 3aBPbLAHETO Ha NbTyBallus, KakTo e NpeaBuaeHo B
[orosopa 3a TypucTM4yecku nakeT, TyponepartopbT Mnoema pasxogute 3a
HacTaHABaHeTO Ha MNbTyBalMs MO Bb3MOXHOCT B PaBHOCTOMHA KaTeropus
MSICTO 3a HacTaHsiBaHe 3a CPOK He noBeye OT Tpu HouwyBku. Korato B apyr
HOpMaTMBeH aKT B obnacTTa Ha npasaTa Ha NbTHULUMTE ca npeABuAeHU Mo-
roiemn CpOKOBe MO OTHOLUEeHWE Ha CbOTBETHUTE TPaHCMOPTHWU cpeAacTBa 3a
BPbLAHETO Ha MbTyBaLnA, ce npuiarar Tes3n CPOKoBe.

14. OrpaHn4yaBaHeTO Ha CpoKoBeTe Mo T. 13 oT To3u pasfes He ce npuiara no
OTHOLWEHNE Ha Ninua C orpaHunyeHa MoABMXHOCT CbI/IacHO ornpefesieHneTo B
un. 2, 6ykBa "a" ot PernameHT (EO) Ne 1107/2006 Ha EBponeiickus
napnameHT u Ha CbBeTa oT 5 tonm 2006 r. OTHOCHO MpaBarta Ha xoparta c
yBpexXaaHua n Ha xopaTa C orpaHuyeHa MOABVKHOCT MpU MbTyBaHUs C
Bb3/yLIEeH TPAHCMNOPT, KaKTO 1 MO OTHOLLeHWe Ha npuapyxasawmTe rv nmua,
6pEeMEHHUTE >KeHW, HembAHOMeTHUTe nuua 6e3 NpuapyXutesn, Kakto U Ha
nuuata, Hyxjaewm ce OT chneunanHa MeguuMHCKa MoMoLl, Npu ycroBue 4e
TyponepartopbT € 6un yBeJoMeH 3a TeXHUTe CneunuduyHn HY>XXAWU Ha-Masiko
48 yaca npean 3ano4vsaHeTO Ha U3Nb/IHEHNETO Ha [0rosopa 3a TYPUCTUYECKN
naker.

15. TypornepatopbT He MOXe pga Cce no3oBaBa Ha Henpeojonumu wn
MU3BBHPEAHN 06CTOATE/ICTBA, 3a [a OrpaHnyun ceosiTa OTFTOBOPHOCT No T. 13 oT
TO3N po3fes, Korato [AOCTaBUMKBLT Ha YCNyru 3a MnpeBo3 He MoXe ja ce
nos3ose Ha TakKmBa o6CTOATENCTBA B CbOTBETCTBME C  MPUIOXKUMOTO
3aKoHoAaTeNcTBo Ha EBponelickusl cbios.

16. MbTyBaWMAT MMa npaBo Ha MOAXOAALWO HaMasleHMe Ha UueHarta 3a
BpemeTo, Mnpe3 KoeTo € MMa/io HeECLOTBETCTBME Ha MnpefocTaBeHuTe YCyru c
[orosopa 3a TYpUCTUYECKMsI MakeT, OCBeH ako TyponeparopbT AoKaxe, 4e
nvncarta Ha CbOTBETCTBME Ce Ab/DKU Ha MbTyBalms.

17. MbTyBaWMAT MMa Npaso ga nony4ym obesweTeHve OT Typonepartopa 3a
BCUYKN VMYLLECTBEHN N HEUMYLLECTBEHN BPean, MPEeTbpreHn B pe3yntar Ha
nuncata Ha CbOTBETCTBME C  [OroBopa 3a TYpUCTUYECKM  Maker.
Obe3LwweTeHneTo ce npegoctaBsa 6e3 Heo60CHOBaHO 3abaBsiHe OT cTpaHa Ha
Typoneparopa.

18. MbTyBaWMAT HAMA NpaBo Ha obe3leTeHne 3a NpeTbpneHn Bpean, Korato
TyponepaTopbT JOKaXKe, Ye sirncarta Ha CbOTBETCTBUE Ce Ab/DKU Ha:

1) nbTyBaWMS;

2) TpeTo Nuue, HecBbP3aHO C MpPefoCTaBAHETO Ha BK/OYeHuTe B
[orosopa 3a TYPUCTMYECKU NakeT TYPUCTUYECKU YCNYrU, U He MoXe pga ce
npeasuan wiv Aa ce npepoTsparu;

3) HenpeogoNnMM 1 U3BbHPEHN 06CTOATENCTBA.

19. Korato OTroBopHocTTa Ha [OCTaByMLUUTE Ha TYPUCTUYECKU YCYru,
BK/IIOYEHN B [OroBopa 3a TypuUCTUYEeCKM MakeT, ce onpejens oT
MeXayHapogHu [orosBopuv, partuduumpaHn, obHapoaBaHu B "[bpxaBeH
BECTHUMK" W Bne3nn B cuia 3a Peny6nuka bBbarapus, wnmM Korato Tesu
MeXAyHapoAHM [AOroBopu orpaHuyasar pasmepa Ha Ab/DKMMOTO obesleTeHne
OT CcTpaHa Ha /[oCTaBuMKa, CblWMTe OrpaHuyeHns ce npuiarat M 3a
TyponepaTtopa.

20. Korato OTroBOpHOCTTa Ha [oCTaBUMLUTE Ha TYPUCTUYECKWU YCNyTu,
BK/IIOYEHN B [Jorosopa 3a TypuUCTUYECKM MakeT, He ce onpejens oT

MeXayHapogHu [orosopuv, patuduumpaHn, obHapogBaHu B "AbpaBeH
BECTHUK" M Bne3nm B cuna 3a Peny6nvka Bbarapus, wam Korato Tesu
MeXayHapooHu  OOroBOpM  He  orpaHuyaBaT pasmepa Ha  Ob/HKAMOTO

obesleTeHne OT cTpaHa Ha gocTaBuMka ropHara rpaHuua Ha OTrOBOPHOCTTa
Ha TyponepaTopa 3a BpeAu, MPUYMHEHW Ha NbTyBallWs BCMeACTBUE Ha
Hensnb/IHEHVE WAN Ha HEeTOYHO MW3Mb/IHEHWE Ha [OoroBopa, € TpUKpaTHUS
pasmep Ha LeHaTta Ha TYpUCTUYECKMSA NakeT.

21. Pasnopegb6ata Ha npeaxodHWs TeKCT He ce npwnara B cry4vauTe Ha
HaHeceHa TenecHa nMoBpefa Ha nMbTyBawMsa U B CcryvyauTe Ha Bpeaw,
MPUYUNHEHN YMULLZIEHO U Mopaan HEGPEXHOCT.

22. MNpaBata 3a obe3lieTeHVe UKW 3a HamalleHWe Ha LeHaTta, npegocTtaBeHu
Ha NbTyBalMTe He HaKbpHABAT TeXHUTe MpaBa, NpeAocTaBeHU MM Mo cunaTa
Ha PernameHT (EO) Ne 261/2004 Ha EBponelickus napnameHT n Ha CbBeTa OT
11 deBpyapn 2004 Tr. OTHOCHO Cb3gaBaHe Ha o06wWwW npasBuna 3a
obesleTABaHe M MOMOL, Ha MAbTHMUMTE MpPU OTKasaH AOCTbM Ha 6opga wu
OTMSIHA UM TONIIMO 3aKbCHEHWEe Ha NosieTu, 1 3a oTMsAHa Ha PernameHT (EVO)
Ne 295/91, Ha PernameHT (EO) Ne 1371/2007 Ha EBponeiickusi napnameHT u
Ha CbBeTa OT 23 oktomBpu 2007 r. OTHOCHO npaBata U 3afb/DKEHUATa Ha
NbTHALUMTE, M3MoN3BaWy >kenesonbTeH TpaHcrnopt (OB, L 315/14 ot 3
pekemBpu 2007 r.), Ha PernameHT (EO) Ne 392/2009 Ha EBponelickus
napnameHT M Ha CbBeTa oT 23 anpwui 2009 r. OTHOCHO OTrOBOPHOCTTa Ha
npeso3BaynTe Ha NbTHALM NO Mope B cnyyali Ha npouswectsusa (OB, L
131/24 ot 28 wmali 2009 r.), Ha PernameHt (EC) Ne 1177/2010 Ha
EBponelickus napnamMeHT u Ha CbBeTta OT 24 HoemBpu 2010 r. OTHOCHO
npasaTa Ha MbTHULMTE, NbTYBALUM MO MOPE UM MO BbTPELUHW BOAHM NMbTULLA,
N 3a n3meHeHme Ha PernameHT (EO) Ne 2006/2004 (OB, L 334/1 ot 17
nekemBpu 2010 r.), Ha PernameHT (EC) Ne 181/2011 Ha EBponeiickusi
napnameHT n Ha CbBeTa oT 16 ceBpyapym 2011 r. OTHOCHO npaBata Ha
MbTHULMTE B aBTOOYCHUS TPaHCMOPT M 3a U3MeHeHue Ha PernameHT (EO) Ne
2006/2004 (OB, L 55/1 ot 28 cheBpyapn 2011 r.), Kakto U OT CbOTBETHUTE
MeXAyHapoAHu Aorosopuv, patuduumpaHn, o6HapogsaHu B “[bp)xaBeH
BECTHUK" 1 BNe3nun B cuna 3a Peny6nuka Bvnrapus.

23. O6e3leTeHneTo NN HaMaseHNeTo Ha LeHaTta, npefocTaBeHn Bb3 OCHOBa
Ha 3T, n o6es3lWeTeHneTo WA HamMasleHMeTo Ha UueHaTa, npefocTaBeHn B
CbOTBETCTBME C MOCOYEeHUTe pernaMeHTm Ha EBponeiickus Ccblo3 w©

CbOTBETHUTE MEXAYHapOoAHU [O0roBopu, patuduumpaHu, obHapoaBaHu B
"[bpXXaBeH BECTHUK" 1 Bne3nu B cuna 3a Penybnuka bbnrapus, ce npucnagar
B3aMMHO, 3a [ia He ce AOoNyCHe CBpbxob6e3leTaBaHe Ha NbTyBawmTe.
24. NbTyBAWMAT MOXe Aa OTnpaBs CbOOLWEHWS, WUCKaHUS WAN >kasibu BbB
BPb3Ka C N3Mb/IHEHNETO Ha TYPUCTUYECKUS NaKeT A0 TYPUCTUYECKNSA areHT, oT
KOFoTO € 3aKynui TypUCTUYECKNS NakeT. TYPUCTUUYECKUAT areHT nanpawia 6e3
HeobocHOBaHO 3abaBsiHe CbOOLEHMATa, WCKaHuMATa wan  xanbute Ha
nbTyBawWma Ha Typoneparopa.
25. [Jartata Ha nonyyaBaHeTO Ha Moco4yeHUTe B rMpeaxogHata Touyka 24
CbOOLLEHNA, NCKAHNA WUAN Xanbu OT TYPUCTUYECKUS areHT ce cmsTa 3a gaTa
Ha rnony4yasaHe OT cTpaHa Ha Typonepartopa.
26. TyponepaTopbT € [ANbXeH jAa OKaxe 6e3 HeobocHOBaHO 3abaBsiHe
noaxoAsLo cbAelcTBME Ha M3NagHan B 3aTpygHeHue NnbTyBall, BKIUYUTENHO
B cnyyauTe no yn. 90, an. 13 3T, n no-cneunasnHo, Karto:
1) ocurypy nonesHa WHGoOpMauMs Ha MbTyBalWMsa OTHOCHO
30paBHUTE YCNYrn, MECTHUTE BAacTu 1 NpefocTaBAHETO Ha KOHCY/ICKa MOMOLL;
2) oKaxke cbAeicTBMEe Ha NbTyBaLLMS Aa OCbLUECTBU MEXAYCENLLHN
n/vnn  MeXxayHapogHu — KOMyHMKauMm U Aa  Hamepu  anTepHaTuBHU
TYPUCTUYECKMN YCNYTU.
27. Korato 3aTpygHeHMeTo Ha MnbTyBawusa € MPUYMHEHO YMULLJIEHO WU
nopagu HeOpexXHOCT OT camus Hero, TyponepaTtopbT MoOXe JAa W3UCKBa
3annawaHeTo Ha pasymMHa Takca OT MbTyBalMs 3a OKa3aHOTO CbAelicTBue.
Tasn Takca He MOXe Ja HajBullaBa AeCTBUTESIHUTE pa3xofu, HarnpaBeHU oT
TyponepaTopa 3a Oka3BaHe Ha CbAeicTBME Ha MbTyBaLUns.

X. PEKTAMALIMN N XKANBW:

1. B cnyyaii Ha onnakBaHus TypucTuTe crnefBa fa yBefomsit TYPOMEPATOPA
[0 24 yaca OT Bb3HMKBAHE Ha KOHKPETHOTO OCHOBaHue.

2. Mo Bpeme Ha npecTtos cu [oTpebuTenaTt cnegsa Aa OCbLIECTBU 6bp3a
Bpb3Kka C MEeCTHWS MapTHLOP B Cry4vali Ha Hyxga OT cbAeiicTBne npu
3aTpygHeHne w/ wnv nojasaHe Ha oOfjlakBaHe BbB Bpb3Ka C YCTaHOBEHO
HeCbOTBETCTBME B XOAa Ha U3Mb/IHEHNETO Ha TYPUCTUYECKNA NaKeT.

3. MoTpebuTenaT nma npaso Aa oTrnpaBs CbOOLEHNS, NCKAHUS UMW >Xanbu BbB
Bpb3Ka C W3Mb/IHEHMETO Ha TYypUCTUYECKMS nakeT W AupekTHO o
TyponepaTtopa wnn [0 TypUCTUYECKUA areHT, OT KOroto e 3aKynwui
TYPUCTUYECKNA NaKeT.

4. C uen ocurypsiBaHe CBOEBPEMEHHO pasrfexjaHe Ha CcboblleHunATa,
UCKaHunAaTa nnn >kanbute, oTrnpaseHn 4pe3 TypareHTa, Kakto W 3a 3awuta
npaBaTa Ha [loTpe6buTens, B cnyvai, Ha HeocHoBaTe/IHO Heu3npaijaHe Ha
cblumTe OT AreHTa Ao Typoneparopa, Npu inrca Ha OTroBop B pasyMeH CpOK,
MoTpebuTenaTt usnpawa xxanbarta cu N go Typoneparopa.

5. TyponepaTopbT ce 3agb/nkaBa B Cpok oT 30 AHM cnief nosy4vaBaHe Ha
peknamauusTa fa gafe cBoeTo CTaHOBULLEe MO Hes Ha lMNoTpebuTtens.

6. B cpok o 14 gHu cnep 3aBpbliaHe OT MbTyBaHeTO TypucTuTe crefsa fa
nogajar peknamaumsita cu B NUCMEH M YCTeH BUA B oduc Ha Typornepartopa.
Peknamauusita e BaingHa camo B cCry4yall, 4e KbM Hesl e MpUIoXeH
TpUCTpaHeH MpPOTOKOJ, CbCTaBeH W nognucaH oT [oTpebutens, Xotena u
UyxpaectpaHHua Typonepartop, nocpelwHan [oTtpebutensa. OnnakBaHus,
He3asABEeHW B MUCMEH BWJ Ha MACTO B XOTena, Mo KOUTO He € u3BbplleHa
rnopsepka u He e cbCTaBeH TpUCTPAHEH NMPOTOKO/, KAKTO U TakuBa, KOUTO 3a
MbPBM NbLT ca NOBAMUIHATU Cref, Kpasa Ha Mpectosa Ha Typuctute, XoTenbT wu
TyponepaTopbT MMaT Npaso Aa He pasrnexjar.

7. BcAkakBu yCilyr U3BbH Naketute, 3aKyneHu oT TypornepaTtopa v naarteHu
B P. Bbarapus, KoMTo ca 3aKyneHuW 1 nnaTeHm Ha MsAcTo oT [loTpe6butenute
cnegpa ja ce npeassesBaT KbM nocpewawms Typonepatop U KbMm duvpmara,
KOATO M e npefoctasuia. 3a TakmBa YCNyrm v 3a pexkiamauum KbM Takmsa
ycnyru TyponepaTtopbT He HOCUM OTFOBOPHOCT.

8. TyponepatopbT NpegocTaBs Ha [oTpebuTens wHhopmaumnsa 3a HamyHuTe
npouenypu 3a pasrniexgaHe Ha >Xanbu 1 Bb3MOXHOCTU 3a anTepHaTnBHO
pewasaHe Ha [loTpe6buTeNCKM cnopoBe CbrNacHO 3akoHa 3a 3awura Ha
MoTpe6butennte, a wWMeHHO, 4e: 1) TloTpebuTenAaT MoOXxe pJa oTnpasBu
noagrotBeHata OT Hero an6a fo Komucums 3a 3awmrta Ha loTpebutenute
(K3M) no pepa Ha 3akoHa 3a 3awumTta Ha [NoTpe6butenute (33M),
AOMbHUTENHA MHopMaUMsa M NoAPO6GHOCTU, 3a KOeTo MOoXe Aa Mosyyun Ha
eNeKTPoOHHUA caliT Ha K3I, Ha cneaHus agpec https://www.kzp.bg/podavane-
na-zhalba N 2) ye e Hanuue nnatdopma 3a OHMAlH pellaBaHe Ha cnopose
cbrnacHo PernameHT Ha EC Ne 524/2013 Ha EBponeiickus napnameHT u Ha
CbBeTa OT 21.05.2013 OTHOCHO OHnMaliH pewaBaHe Ha [loTpeGuUTenckn
cropoBe BbB Bpb3Ka C KOATO TypornepatopbT passicHsABa Ha lMNoTtpebutens, ye
MUWHUCTBPBT Ha MKOHOMMKATa B KAyeCTBOTO CM Ha KOMMEeTEHTeH opraH 3a
npu3HaBaHe Ha opraHuTe 3a a/JiTepHaTMBHO pellaBaHe Ha Cropose e 0406pun
Cnncek Ha opraHuTe, NpU3HaTW 3a OpraHn 3a alTepHaTMBHO pellaBaHe Ha
cnopoBe Mexgy [loTpebutenn 1 TbpProBUuM Ha TepuTopusiTa Ha Penybnvka
Bbarapmnsa, [oOCTbMeH 4ype3 uuTupaHarta no-rope nnatdopma. CNUCLKBLT e
[ocTbneH Ha EnekTpoHHaTa nnaTdopma 3a OHMalH pellasaHe Ha cropoBe Ha
EBponeiickaTta KOMUCUSA Ha CNeAHUS TINHK:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.

3a ynecHeHme Ha cBouTe [loTpebutenn TyponepaTopbT passicHsABa, ue
EnekTpoHHaTa nnatdopma e usrpageHa n ce agMmHucTpupa ot EBponeiickara
Komucus. ColiaTa npejcTasnsBa eqMHeH noprtan 3a JocTbn Ha MoTpebutenu n
TbProsuM, KOUTO MCKAT Aa peluaT cnop no n3BbHCbAEO6EH MbT, Bb3HUKHaI OT
CK/II0YEHM [OroBOpY 3a OHNaWH npojaxkba Ha CTOKU unn ycnyru. Ta Moxe ga
ce 13Mo/13Ba 3a U3BbHCBHAEOHO pa3peluasaHe Ha CNopoBe, Bb3HUKHAIN MeXay
MoTpebuTtenu n Tbproeun, npebrsasalim 1 yctaHoBeHN B EBponelicknsa Cbio3.
EanHcTBEHOTO, KoeTo MoTpebutenaT cnejsa ja Hanpasw, e Aa nogage >xanbta
ype3 nnaropmara, KOATO aBTOMATUYHO MAEHTUdPMLMPa KOMNETEHTHUSA opraH
3a anTepaHaTUBHO peluaBaHe Ha crnopose. [logaBaHeTO Ha >kanbara crasa
ype3 nomnb/iBaHe Ha efIeKTPOHeH (hOPMyNSAP, KaTto AOCTbNBLT A0 niatdopmara
Ce OCbLIEeCTBABA JIECHO W Ype3 NHTepHeT cTpaHuumMte Ha Komuncua 3a s3awura
Ha MNoTpebutenute n EBponerickusa MNoTpebuTenckn ueHTvp — Bbarapus.



XI. MPEKPATABAHE ZAHYNTALUNWN/Z N TAKCU 3A NMPEKPATABAHETO HA
AOrOBOPA

1. MNoTpebuTensat MoXke Aa NpomeHu, npekpatun (aHynupa) gorosopa u ga ce
OTKaKe OT MbTyBaHETO MO BCAKO Bpeme, npean 3anoysaHe U3Mb/IHEHMETO Ha
TYPUCTUYECKNA NaKeT, KaTo Ab/DKM 3anialaHeTo Ha agMUHUCTPaTUBHU Takcu
M HeycTOWKa, CbO6pasHO Kiay3uTe Ha TO3M [OroBOop camMO ako MPOMeHW,
npekpatn (aHynupa) u ce OTKaxe OT jorosBopa cnes 7-mMmiss AeH OT
rnosiyyaBaHe Ha MOTBbLPXAEHNETO 1 BHacsaHe Ha gernosnta no pasgen | 1. 3 ot
Te3n 06K ycnoBus.

2. B cny4yail Ha npomsiHa, npekpaTsiBaHe (aHy/nauus) Ha goropa u oTkas oT
nbTyBaHeTO Mo npeAxogHarta Touka oT cTpaHa Ha [oTpebuTtens cnej nstuyaHe
Ha cpokKa nocoyeH B Hes, MoTpebuTenar Ab/ku Ha Typonepartopa 3annaijaHe
Ha cnefHUTe TakCu N HEYCTONKN:

2.1. AAMUHUCTPATMBHU TaKCW, Ab/MKMMK OT MNoTpebutena npu npekparsiBaHe
(aHynauusa) Ha pgorosopa M OTKas OT MbTyBaHe, BbB Bpb3Ka C M3BbpLUEHA
npeau npekparsiBaHeTo pesepBauus U/MnNn NpoMsiHa Ha pesepsauusta oT
MoTpeb6uTens:

1) Mpu nbTyBaHe B 4y>k6bumHa (OCBeH B cnyyaute Ha ,PaHHO
3anuceaHe")

a) cnep v3TuyaHe Ha cpoka no T.1 u go 60 gHu npegu gatata Ha
nbTyBaHeTo - ,Takca pe3epsauusa” B pa3mep Ha 40 nB. 3a BcsAKa cneasalla
npomMsaHa Ha pes3epBauunATa c/fief, NMbPBOHAYa/IHOTO 3anvcBaHe ce yabpxXa
Takca B pa3mep Ha 30 nesa.

6) ot 59 go 21 gHW Npean gatata Ha NbTyBaHeTO — Takca B pa3mep
Ha genosnta;

2) MNpun nbTyBaHe B cTpaHaTta (OCBeH B cnyyamTe Ha ,,PaHHO
3anuceaHe”)

a) cnep n3TuyaHe Ha cpoka mno Touka 1 n go 21 gHw npegu gatarta
Ha NMbTyBaHeTO - ,Takca pesepsauua” B pa3mep Ha 20 ns. 3a BcsAKa cnegsalla
npomMsHa Ha pe3epBauuATa cnej MbPBOHAY&/THOTO 3arnMcBaHe ce yAbpXKa
Takca B pa3mep Ha 10 nesa.

6) ot 20 go 14 gHn Npean gatata Ha NbTyBaHETO — Takca B pa3mep
Ha genosunta.
2.2. HeycToilika npu npekpartsBaHe (aHynauws) Ha pgorosopa M oTka3 oT
NbTyBaHeTO OT cTpaHa Ha NoTpebutens cnep cpoka rno Touka 1 KakTo cnejsa:

a) AKo HarnpaBeHaTa aHynauuss e fgo 21 gHun npeawn patata Ha
oTnNbTyBaHe, HeycToliKata e B pasMep Ha fenosnTta, cbobpasHo ycnoBuaTa Ha
KOHKpeTHaTa nporpama.

6) AKo HanpaBeHaTta aHynauusi e ot 20 go 1 geH Npean gatara Ha
oTNbTyBaHe, HeycTolikaTa e B pasmep Ha 100% OT ueHaTa Ha NbTyBaHeTo.
3. Mpun aHynauua Ha NbTyBaHETO Mnopagv JIMYHU MPUYUHU, CBBLP3aHU C
MoTpebuTens, Toii ry6u nnateHuTe Ha Typorieparopa CyMu, PecrneKTUBHO
Ab/DKM 3annaljaHe Ha Te3n cymu, B criy4vald, Ye He rv e nnatuin.
4. Mpn 0TKa3 Ha rpaHN4yHUTE CNy>Xbm aa gonycHat BnvM3aHe Ha lMoTpebuTtens
Ha TepuTopuATa Ha CbOTBETHaTa [Abp)KaBa, TyponepaTtopbT He HOCKU
OTFOBOPHOCT M He [Ab/DKW BPpbliaHe Ha 3annareHata 3a TYpPUCTUYECKOTO
nbTyBaHe LeHa.
5. B cnyuyaii, ye cymata no 1.10.2. OoT goroBopa He 6bAe 3annareHa B Cpoka
rno cbljarta Knaysa, pesepsauusita ce aHy/mMpa 1 naaTeHoTo ocTtasa B Mosnsa
Ha Typonepartopa KaTo HeycTolika 3a NnpeTbpreHuTe oT nocnegHuns spean. AKo
npuunHata 3a aHy/MpaHe Ha pe3epBauusta e B Typornepartopa Wu
MoTpebuTenaT e u3NbAHWA 3agb/ikeHuata cim no T1.10.1. m 7. 10.2. B
npeasuieHnTe cpokose, TypornepaTopbT Bb3CTaHoBsBa Ha [loTpebutens
nnateHnTe OT NOCNefHUA CyMW 3aefHO C HeycTolika B pasmep Ha nnaTeHoTo
no 1.10.1. kanapo.
6. B cnyyaih Ha dopcMaxkop, ako Toii 6bAe MNpuU3HAT 3a TakKbB OT
nocpewjawiata upma — CbKOHTpareHT Ha Typornepartopa u TS Bb3CTaHOBU Ha
TyponepaTopa 3annareHute CymMu 3a CbOTBETHOTO TYPUCTUYECKO NbTyBaHe,
cnep peasiHOTO MOCTbNBaHe Ha CymuTe MO cMeTKuTe Ha Typonepartopa, Tol ce
3afb/hKkaBa fa rv Bb3cTaHoBu Ha MoTpebutens.
7. MbTyBaWMAT MMa NpasBo ja npekpatyu [orosopa 3a TypUCTUYEeCKM MakeTt
npeau 3anoysBaHeTO Ha WU3Nb/IHEHWETO Ha TypUCTUYEeCKMs nakeT, 6e3 fga
3annawa HUWKakBa Takca 3a MpekpaTsiBaHe B C/lyyail Ha Henpeojonumm u
M3BBHPEAHN O06CTOATENICTBA, HacTbNUAWM WU Cly4yBaluM Ce B MSACTOTO Ha
[ecTuHaumsaTa WM B HenocpejcTBeHa 6/M30CT [0 Hero, KOUTO 3acsarar
3HAYUTE/THO U3MBLHEHNETO Ha TYPUCTMYECKUA NaKeT WA Npeso3a Ha MbTHULN
[0 AecTuHaumsATa. B Te3n cnydanm nbTyBawWMAT MMa NpaBoO Ha  Mb/HO
Bb3CTaHOBSIBAHE Ha BCUMYKM HarnpaBeHu MnawaHua 3a TYPUCTUYECKUA NakerT,
HO HAMa MpaBO Ha [OMb/IHUTENHO obe3lieTeHne. ToBa npaso [oTpebutenaT
MOXe Aa peanusupa, ako oduumnanHua  yAoCTOBEpUTEeNneH opraH Ha
cbOTBETHaTa [AbpXXasBa [JeKnapupa CbC CbOTBETHUSA oduuManieH [JOKYMEHT
HaIM4MeTo Ha HenpeoAo/IMMUTE N N3BbHPEeAHM O06CToATeNCTBA.
8. TyporniepaTopbT MMa Npaso Aa fnpekpatyn gorosopa 3a TYPUCTUYECKU nakeT
M [a Bb3CTAHOBM Ha MbTyBalWMA M3LUAMO BCUYKU MlallaHnsa, HanpaseHn 3a
TypuUCTUYeCKUs nakeT, 6e3 Aa Ab/HKM AOMNbIHUTENHO obe3lleTeHne, KoraTo:

Bcuukn npaBa 3anaseHn 3a ,,KACUA TYP" EOO/L. Te3n o6WM YCMoOBUS UK
OTAENHM YacTM OT TAX He Morat Aa 6baaT KonupaHu, ny6/unKyBaHu,
BbBeXJaHN B MH(OpPMAUVOHHM cucTeMn 6e3 M3PUYHO MUCMEHO Cbriacve Ha
,KACVA TYP" EOO/

Opob6pun: ,Kacma Typ” EOOA, Ten: 0361 2 30 30; e-mail:
info@cassiatour.bg AaTta Ha Bfin3aHe B cuna 25.05.2018 r.

JonynognuncaHuaT, B Ka4decTBOTO Mu Ha [loTpebuten no JoroeBop 3a
TypucTUYEeCKM nakeT N2 ........c.cocvieiieninens , Ha ocHoBaHue 4n. 22 u un. 23 ot
33, oT vMeTo Ha 3anucaHute B TO3M [JOroBOp /Mua W OT CBOE uMe
Aeknapupam, ye:

1) HabpaHusaT 6poli ydyacTHUUM 3a TYPUCTMUECKMsI MakeT e no-
ManbK OT MWHUMaNHWA 6Poi, MocodyeH B Aorosopa, U TyponepaTopbT e
yBefoMu MbTyBalusa 3a MNpekpaTrssBaHeTO Ha [orosopa B onpejefnieHns B
[0rosopa Cpok, HO He MO-KbCHO OT:

a) 20 gHW npeaun 3anoysaHeTo Ha U3Mb/HEHNETO Ha TYPUCTUYECKNSA
nakeT — B C/lyyali Ha MbTyBaHUA C NPOABL/DKUTENHOCT, NO-rofsima oT 6 AHW;

6) 7 AHW npeaun 3anoyBaHETO Ha U3Mb/IHEHMETO Ha TypPUCTUYECKUS
nakeT — B C/lyyali Ha MbTyBaHWA C NPOABL/HKUTENHOCT OT ABa A0 6 AHW;

B) 48 yaca npegun 3ano4yBaHeTO Ha  U3Nb/HEHWETO Ha
TYPUCTUYECKUS MakKeT — B C/yvail Ha MbTyBaHUA C MNPOABL/IKUTENHOCT, Mo-
Masika oT ABa AHu, Nnn

2) TyponepatopbT € Bb3MNPenAaTcTBaH Aa MU3Mb/HM Aorosopa nopaam
HenpeoaonMMM 1 N3BbHPeAHW obcToATencTBa M e yBeJoMWA MbTyBawma 3a
npekparsiBaHeTo Ha pgorosopa 6e3 HeobocHoBaHO 3abaBsHe npeguv
3arno4ysaHeTo Ha U3Mb/IHEHNETO Ha TYPUCTUYECKUA MaKeT.

3) B cnyvaute, Korato He e cbbpaH HeOo6XOAVMWUAT MUHUMYM OT
TYPUCTU 3a Haya/IHO OTMbTyBaHe OT CbLOTBETEH rpaj, Te ce yBeaomsaBaT OT
Typonepatopa B 10 pagHeBeH CpoOK npegun Havda/lHata pgaTa, Karto
MoTpebutenute morart 3a CBOSI CMeTKa M UHAMBUAY&/THO Aa ce TpaHcnopTupar
[0 Hace/leHOTO MACTO, OT KOeTo uMMa MoTBbLPAEHO oTnbTyBaHe. [lpu
HEBB3MOXHOCT 3a OTNbTyBaHe OT APYro HaceneHo MACTo, Ha [oTpebutenure
ce Bb3CTaHOBsIBA MbJiHAaTa CTOMHOCT Ha MbTyBaHeTO MPW YC/OBUSATA Ha BCSKa
eflHa OT nporpamure.

9. TyponepartopbT Bb3CTAHOBABA Ha MbTyBaLUMA BCUUYKU Ob/DKAMU CyMU cnep
npvcnagaHe Ha CbOTBETHUTE pasxoAu 3a MpekpaTsABaHe Ha [Jorosopa
(agMMHNCTPaTUBHM TakCu) He MO-KbCHO OT 14 AHW cnej npekpaTsaBaHeTo Ha
[orosopa 3a TypUCTUYECKM NakeT.

10. Mpwn pesepBauMyM MO NakeT ,paHHO 3anucBaHe" B C/yval Ha oTkas oT
NbTyBaHe N HEBbL3MOXHOCT Aa ce CMEHW gaTtata Ha MbTyBaHe, cnej yKasaHus
CpoK oT 7 (cegem) AHU OT gaTaTa Ha 3anuceBaHe, [oTpebuTenaTt pesepsupan n
3annatun nakeT 3a ,paHHO 3anucBaHe” ryé6m 100 % (CTo npoueHTa) oT
BHeceHaTa cyma.

11. Mpwn ycTaHoBsIBaHe Ha MojaBaHe Ha [OOKYMEHTU C HEeBEepHW [AaHHU u
HecrnassaHe Ha CpPOKOBeTe OT cTpaHa Ha [MoTpebuTtens, TyponeparopbT nma
npaBo fAa aHy/nvpa nbTyBaHeTo, yAbpXalikm KaTto HeycToiika 100 % ot
nnareHnTe cymun no gorosopa.

X, INYHW OAHHN

1. TyponepaTopbT o6paboTBa NMMYHN AaHHW Ha MbTyBawuTte/ MNoTpebutenure
cu, 3a fJa npegoctaBsa NPOAYKTUTE U YCNYyrute, KOUTO ca 3asABUIN N KOUTO
rnonssear, 3a fa MU3Nb/HABa [AOrOBOPHUTE M NPeaAoroBOPHU 3aAb/HKEHUs N aa
ce nonssa OT Mpasata W 3afb/HKeHuATa Mo Jorosopa, kato Hanpumep EMH,
TenedoH, UMeHa, AaHHW OT AOKYMEHT 3a CaMOJIMYHOCT, AaHHW 3a KOHTaKT,
BK/IIOUNTESIHO M TaKuMBa, KOUTO ca Ny6nvKyBaHW Ha copmaTta 3a KOHTaKT,
rnomecteHa Ha ye6 cTpaHuuata Ha Typorneparopa, e/IeKTPOHHU ajpecu 3a
KOpecnoHAeHUuA.

2. O6paboTkaTa Ha NN4YHUTE JaHHM ca CBbP3aHW caMO C yrpaXHsBaHeTo Ha
npasaTta Ha cTpaHara, umalla KayectsoTto MNbTyBawy/ MNMotpebuten n nuuata, ot
VMETO Ha KOWUTO Ce CK/loYBa [0roBopa 3a opraHvMsnpaHo MnbTyBaHe, KaTo
TyponepaTopbT nNpu o06paboTKkata Ha CblyMTe crna3Ba W3NCKBaHMATaA Ha
€BPOMNericKoTo 1 HaLuMOHa/IHOTO 3aKOHOAATE/ICTBO.

3. TyponepaTtopbT He 06paboTBa NIMYHU CNeUnanHn KaTeropum faHHu, Kato
reHeTUYHW, GUOMETPUYHM U APYTN YYBCTBUTENHU [AaHHU, C U3K/O4YeHue Ha
[AaHHM 3a 3paBOC/IOBHOTO CbCTOsIHME 3a Lle/inTe Ha MpaBOOTHOLLEHUETO, ako
TakuBa ca Heobxoanmu.

4. C npuemMaHeTo Ha HacToswmTe O6LWM ycnoBus ce cumTa, ye MNotpedbutenat/
MbTyBaWMAT e 3ano3HaT C yTBbpAeHarta W akTya/lHa KbM jarara Ha
nognuceaHe Ha cbwmte MNOJIMTUKA 3A MOBEPUTE/IHOCT N 3AWUNTA HA
JNIMYHNTE AAHHWN HA TYPOMEPATOPA, KOATO € Nny6nnkKyBaHa Ha eNeKTpoHHUS
caliT Ha ApYy>KecTBOTO.

5. 3a kaTeropunte gaHHuU, KouTo Typoneparopa obpaboTBa, NpefocTaBsHETO
Ha NNYHUTE AaHHW Ha TpeTu nuua, npasa Ha [oTpebuTensa Karo cybekT Ha
NINYHU gaHHKW, MNoTpebutenaT nognucea n HapoyvHa [leknapauus - cbriacue 3a
o6paboTka Ha NNYHUTE My [aHHW, KOATO e HepasjefiHa yacT OT nognucaHus
OT Hero [loroeop 3a TypuUCTUYeCKM nakeTt n O6LnTe YCNOBUA KbM HEro.

TyponepatopbT MHbopMmupa MoTpebuTtens, Yye Ha ocHoBaHwe naparpad 1, T.
67, nogbyksa ,aa“ oT 3T, 4e Korato He3aBucumo panu [loTpebutenart
CK/lOYBa CaMOCTOATENIHW  [OOroBOpv C  OTAE/IHUM  [OoCTaBuMun  3a  BCAKa
TypuycCTUYecKa Yycnyra, KoraTo Tasu yc/iyra e 3akynyBaHa OT OTAefHu
TbpProBLM, NOCPEACTBOM CBbP3aHW OHNAWH pe3epBauun, NpU KOUTO MMETO Ha
nbTyBalmMa, UHdopMalmsaTa 3a nnawjaHeTo, OT Herosa cTpaHa M agpechbT Ha
efleKTpoHHaTa My noula ce npegasaTr oT Typonepartopa/TypareHTa Ha Apyr
TbproseL, WM TbProBUW He MO-KbCHO OT 24 yaca cfnej NoTBbpXJaBaHe Ha
pesepBauMsaTa 3a MbpBaTa TypucTuyecka ycnyra TpsbBa fga ce CK/ouun
[0roBop C Te3n TbProBLU.

- CbM 3arnosHaTr WM3LAN0 U U3PUYHO C FOPHOTO CbAbpXKaHuve Ha
MpunoxeHne Ne 1 ,,06WKM ycnoBusi KbM [OroBop 3a TypuUCTMYECKU Naket”,
KOETO e Hepa3sfe/siHa N HeOTMeHHa 4YacT OT nocoyeHus Jlorosop,

- uwe crnassam TOYHO MpasaTa M WU3Mb/HABaM 3a4b/DKeHUATa CHu,
nocoyeHn B Jlorosopa n O6wmTe ycnosus.

- yroeopkute B [lorosopa 1 MNpunoxeHusTa KbM HETo He CbabpXar
HepaBHOMpaBHM YC/IOBUA MO CMUCBH/IA Ha 4. 143 oT 3akoHa 3a 3awurta Ha
notpebutenuTe.

Jata:
Jeknapartop:
/nognnc n Tpu nMeHa, caMopbyHO nanucaHun/



